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Umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji jest w zyciu niezwykle pomocna. Taka zdolnosé
to istotna czes¢ funkcjonowania w spoteczenstwie.

Po co nam w ogole negocjacje? Dzieki nim mozna osiggna¢ porozumienie miedzy
stronami, ktére majg sprzeczne zdanie na jakis temat, a takze np. ustali¢ korzystniejsza
stawke jakiegos$ produktu.

Jesli nie sa w 100% usatysfakcjonowani z wyniku rozmow, to zawsze jest szansa na
zmiane.

Sprawdz swoje sity w roli negocjatora. Dobrej zabawy!

1. Cechy wazne u negocjatora

ZADANIE: Co powinno cechowac dobrego negocjatora? Wpisz swoje propozycje
w chmurkach. Jesli zabraknie Ci pomystdw, mozesz skorzystac z tego, co umiescilismy
W ramce.

empatyczny, pewny siebie, radzacy sobie ze stresem,
dobry stuchacz, kreatywny
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2. Zawad - dobry negocjator. 3. Techniki negocjaciji.
ZADANIE: Ponizej widzisz przedstawicieli roznych zawodow. Jak myslisz, w ktérym z nich ZADANIE: Ponizej przeczytasz o kilku technikach negocjacji. Poéwicz ich uzycie w parze.
umiejetnos¢ negocjowania jest najwazniejsza? Sprobuj odpowiedzie¢ na pytanie, Wymyslcie sobie jakis temat. Jedna osoba niech zaproponuje warunki, a druga probuje
wymieniajac przynajmniej 2 pomysty. negocjowac, uzywajac tych technik.

PRZYKLADOWE TECHNIKTI:

B Prébny balon - ta technika stuzy sprawdzeniu mozliwosci drugiej strony. Stosujesz
tutaj tryb warunkowy.

Przyktadowe zwroty:

- Zatozmy, ze ... kupig 4 pary butow, to jaki dostane rabat?

- A czy bytaby szansa, zeby wyréwnac cene tych warzyw z 18 zt za kg, do 15 zt za kg?
Wtedy mogliby$my sie umoéwic, ze regularnie bede przychodzi¢ po warzywa.

B Wyzszy Cel - ta technika $wietnie sprawdza sie, kiedy nie mamy pomystu na kolejny
krok w rozmowie. Polega na tym, by przypomniec, ze obie strony maja wspolne cele
i dazenia. Utatwia to prowadzenie rozmoéw w przyjaznej atmosferze.

Przyktadowe zwroty:
- Widze, ze zaréwno mnie jak i Tobie zalezy na porozumieniu.
- Ciesze sie, ze myslimy w tej kwestii podobnie.

B Va banque - postaw wszystko na jedna karte. Bywa to ryzykowne, ale czesto daje
pozytywny efekt.

Przyktadowe zwroty:
-Czy to twoja ostateczna propozycja?

-To jest moja ostateczna propozycja.
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